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How About A Chat?

Du vet val att var Support-chat ar ett av de snabbaste och effektivaste satten att fa hjalp? Vi
l6ser idag 100% av arendena inom 2 dagar (bortsett fran utvecklingsénskemal) pa chatten.

Besok www.techotel.se och klicka pa chat i hogra hornet av skarmen. Chatten ar bemannad

under kontorstid och det ar dven da chattfunktionen &r tillganglig pa hemsidan.

Ny pa jobbet!
Techotel Sveriges nya tillskott pa support och utbildning ar Christoffer Kallberg. Christoffer har
bred arbetslivserfarenhet fran hotell och restaurang branschen. samt universitets utbildning och

en bachelor inom Hospitality och turism fran IHTTI. School of Hotel Management i Neuchatel.
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Kara VIASYSTEM och Techotel kund.

Vi skulle vilja dela med oss av lite information om en ny produkt, som vi bérjar leverera i
Skandinavien, vilket kan vara till en verklig god nytta till vara manga kunder inom bestksnaringen.

En digital gastbok som guidar gasten och tkar forsaljningen! Welcome - Digital guestbook

Byt den fysiska hotell gastboken mot en digital version, som gasten kan komma at fran sin dator,


http://us7.campaign-archive2.com/?u=578b48a513853cbac7f35207a&id=f646dd74ba&e=%5bUNIQID%5d
http://techotel.se/

surfplatta eller webben. Foére eller vid ankomsten och under hela vistelsen.
Spara bade tid och pengar och fa maéjlighet att &ndra innehallet 24/7 med ett par klick - for alla
gaster eller riktad till en enda gast.

Welcome - Digital guestbook gastbok sakerstalla en battre kommunikation med kunden via chatt,
och genom att ge gasten ett nav for relevanta information, erbjudanden eller forslag pa aktiviteter.

Welcome - Digital guestbook ger hotellet en realistisk bild av vilka tjanster efterfrdgan gast.

Sist men inte minst, far du en unik direktkommunikation for att framja hotellet produkten och

skicka aktuella erbjudanden for utvalda gaster

1. Vid ankomsten: SMS med en lank till Welcome - Digital guestbook, skickas till gasten fore eller

vid incheckning.

2. Under vistelsen gasten anvander en enda portal for allt som har med hotellet. FrAmja
restaurangbesok, erbjudanden, handelser eller anlaggningar. Skicka individuell information till

utvalda géster.

3. Vid avresa: Gasten skickas automatiskt ett meddelande av tack for den har gangen, eller

erbjuder en ny bostad.
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