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ﬁ Nyhetsbrev

For att du ska fa ut det mesta av Picasso Digitals kommunikationsverktyg har vi
skapat en liten guide om hur undviker att e-post du skickar fran Picasso Digital
hamnar i mottagarens spamfilter. Skicka vid behov den har guiden till din IT-
administratér och om hen behover hjalp med installningarna kan hen kontakta
var hardvaruavdelning pa support@techotel.se

Vad ska man gora:

N&r du anvander Picasso och du
maste skicka e-post med din egen e-
postadress som avsandare ar det
nodvandigt att du skapar en sa
kallad SPF-post eller kompletterar
den som du redan har.

SPF betyder Sender Policy
Framework, som |0st Gversatt
betyder:

En policy fér vem som kan anvénda

Nar du gor det betyder det att du
inkluderar Techotels e-postserver
som en auktoriserad avsédndare av
e-post a dina vagnar.

Andringen méste ske dar du har din
DNS registrerad, dvs dar namnen for
din webbplats hanteras.

Har har du mdjlighet att skapa en txt-
post som innehaller informationen
nedan, beroende pa om du redan
har en SPF-post


https://techotel.se/
http://eepurl.com/bony4z
https://us7.campaign-archive.com/home/?u=578b48a513853cbac7f35207a&id=8df81aae46
javascript:;

Om du inte redan har en SPF-post, Om du redan har en SPF-post,
anvand den har: inkludera den i den befintliga:

“v=spf1 Include:mail.techosting.dk -all” “Include:mail.techosting.dk”

| och med detta sakerstaller du att det du skickar till dina kunder kommer fram.

Aterbetalningar av kreditkortstransaktioner ar nu
mojligt direkt ifran Picasso Digital

med sitt kreditkort och sedan andrar sig, t.ex. byter dag \?é&
och/eller tillagg, kan du behdva betala tillbaka pengar

pa kundens kort.

Om en kund har kdpt en vistelse via din Picasso ONL20 “--| 3

Det ar nu mojligt att helt eller delvis aterbetala belopp direkt fran Picasso till det
ursprungliga kreditkortet. Aterbetalningen utférs automatiskt pa/via Nets, och
det &r inte langre nédvandigt att logga in pa DIBS / Nets for att géra
aterbetalningen manuellt.

Aterbetalning ar mojlig for alla betalningar som gérs via Picasso ONL20, Mobile
och OnlineFlow.

Man kan bara aterbetala till det kreditkort det ursprungliga beloppet har dragits
fran. Observera att du inte behodver returnera beloppet dran ert NETS-konto
samtidigt.

Om du far betalning via Nets Easy behéver du inte géra nagot langre, men om
du anvander DIBS D2 maste du gora en installning i DIBS-
administrationspanelen. Kontakta var support for hjalp med detta. Det &r inte
mojligt att anvanda direktaterbetalningen pa betalningar som gors via
kortterminalen.
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Channel Manager

Fér anvéandare av YieldPlanet / YP Intelligence:
Yield Planet uppdaterar sin APl / Integrationen fére 1 december.
Detta kan leda till instabilitet avseende inkommande bokningar, utgaende prisattning

och tillganglighet. Via-system informerar via Techotels webbplats for driftinformation
nar uppdateringen startar.
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