Pieasss

Techotel Picasso 3C Kreditkort System
Interface. Brugsanvisning.

Swipe card or press Manual for manual data input.
Or choose card in list and right click for function

Cardhumber Expires CardHolder Account f Credit ;I
97522214001100520 0404 _I

[

T
Cards on Reservation: 1

—LCard Info
I anual
OpenTranzaction Murmber Charged Amavnt Tvpe MasterCard —
0.00 kr ; Load Card
Authonized Amaunt Charged Tip 3 -
0,00 kr 0,00 kr sl
Authorization Code Charged xtra _
Rezervation
Authorization Timne Charged Cashback Amount rurmker: 1
0,00 kr Customer
Charged Total Amount Mumber: 1
Lazt Anzwer From CardSyztem P -
feAssy
O “alidated (Mo money O Autharized O Charged but . Invealicd card or com- E it
blocked ar charged) [Money Blocked) nat clozed yet. munication errar. -

Billede 1 Kreditkortsbilledet.

Picasso Kreditkorts interface er en plugin som abnes i receptions- og kasse modulet.
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AK|TECHOTEL

Receptionen

Bookning / Z£ndring:

Create Single reservation [000634] - Created by

Reservation [000634] [

Hatel: I 'l Res. type: ISingIe Fallaw upr: ;:528-04-2002 Statuz IEanirmed j

Allotment; | I "'l Ak, res.na.:l S Fawment; IMasterCald j Werify Credit card
Segment; IMomSpI. werkzan "l F.O5.: IPrivata Firetag "I

T
Last name.f'ﬁi‘n.rr:IAK Techotel 4B j I w Compary: IAK Techotel AB Enntact:l IBergkvisL Per j

First name(s]:

Guest phone: I Letter | Eustumerl &5ep Phone: IDS-SDEE1 450 I“_;fl Letter | Eustumerl

Addess: I Sagency: I Euntact:l I j
I Phane: I Letter | Eustumerl
| )

Country: IS j ISweden j I:ust.No.:I Agent: I Euntact:l I j

Zipcode: I City: I &5 Phone: I Letter | Custumerl

F ax/E -mail: I I Youcher: I Splitbill: ILogi Foretag Huvucj

br. fhdrs.: I j Title: I le Purpoze: I j Guestt_l,lpe:l j

Rooms | Hallz |Anangemer1 NL-HDDmsl ML-Hallz | Contacts | 1 Nntesl Guest | * I:amp.l Agency | fLugent | Attach. |
Booked||Subtyp(|Pos. | Arrival Time Departure WFI-:u:um WW Ch2 |[Product Tzt Day Wm

1| 28-04-2002 1800 1 29-04-2002 10:00 1 HUL

-

1 |28:04-2002[18:00 -29-04-2nnz|1n:nn -1 ] - | D-

ﬁ W alk-in | ' Save | ¢ SaveHEImel x Cloze |

Billede 2. Ved bokning kan man trykke 'Verify Credit Card’ for at kontrollere at et kort er gyldigt.

| receptionsmodulet kan man verificere et kreditkort ved bookning eller zendring af reservation. Det som
sker er, at 2 kr. Iases pa kortet og frigives igen. Man ved sa, at kortet ikke er spaerret nar man foretager
bookningen. Dette er selvfglgelig ingen garanti for at kortet vil veere gyldigt ved selve ankomsten til
hotellet, der jo kan ligge flere ar frem i tiden.

Manual Carddata
Yalid Thru
Card Mumber [ MMYY ]

Done VisA Cancel

Billede 3. Hvis kreditkortet er ulaeseligt eller ikke tilgaengeligt s& kan man indtaste kortnummeret manuelt.
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AK|TECHOTEL

Indcheckning:

x|
@ Reservation: 000634
Method of payment: MasterCard
Billede 4. Ved incheckning af
bookning med kreditkort som Do yiou wish ko Authorize a creditcard?
betalningsmade far man dette
sporgsmal. ¥es Mo Mo ko Al s ko Al
Hvis man i bookningen

angiver en korttype som betalingsmade kan Picasso ved check-in automatisk autorisere (check ind)
kortet. Dette indebaerer, at man laser et belgb pa kortet som svarer til bookningens vaerdi + 10%. Geelder
ikke for Dankort samt Visa Dankort, hvor belgbet er begraenset af aftalen med PBS, og du derfor skal
bede om kontant betaling ved check ind.

Check-in af flere geester pa samme tid: Man kan veelge om man vil have spgrgsmalet om autorisation af
kreditkort seerskilt for hver enkelt gaest eller for alle valgte geester (Yes / No / No to All / Yes to All).

Man kan ogsa ga ind pa en allerede indchecket gaest og manuelt autorisere et belgb. Gaelder ikke for
Dankort samt Visa Dankort, hvor belgbet er begreenset af aftalen med PBS, og du derfor skal bede om
kontant betaling ved check ind.

Knappen ity Credit card I (billede 2) er da byttet ud med _2utharize Credit Eard | o0, virker praecis pa
samme made som autorisation ved indcheckning af reservation. Man far da dette billede frem, hvor man
kan indtaste hvor stort et belgb man gnsker at autorisere:

Picasso 3CTCP Credit Card Handling

Swipe card or press Manual for manual data input.

Credit Card Infa |

Card Mumber

Card Holder Expires

Accourt f Credit ;I

4242424242424242

0308

[

—Transaction Info
OpenTransaction Mumbet
Autharized Amourt

kr 0.00
Authorization Cocde

Authorization Time

Last Answwer From CardSystem

L
=

Confirm Authorization Amounts

Card Number 42424 24242424242

Previously Autharized 0

Amourt bo Authoriz

st

Charged Tatal Amourt

Cancel

fdanual I

O Yalidated (Mo monesy O Authorized O Charged but . Invalid card ar com- Exit

blocked of charged) (Money Blocked) not closed yet. munication errar. =
Reservation Mo: P - Customer Mo:
566D 124550 13223
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AK | TECHOTEL

Cards On Customer

CardType Cardiumber Expires CarcdHolder o
MasterCar 37522214001100520 0404

Load Delete Exit |

Billede 5. Hvis der findes et eller flere kort p& kunden i kunderegistret kan man klikke Load Card’ og veelge et kort fra listen.

Systemet understatter flere kort pr. gaest og det er muligt at lagre en gaests korthummer i kundekartoteket
sé& man kan hente nummeret derfra hvis man behagver det, ved eksempelvis oprettelse af ny reservation.
Dette kraever naturligvis geestens samtykke. (Billede 6)

x

Hawe vou confirmed with your customer that it is ok For wou
ko skore wour customers cardnumber in wour database 7

Billede 6. Man ma bekreefte, at gaesten har givet sit samtykke til at lagre kortnummeret i kunderegistreret.

Denne funktion er som standard ikke aktiveret. Aktivering af denne funktion er ikke lovligt i Danmark.
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AK|TECHOTEL

4K-Beton A/S Ref: 004474 Room : 162 & Customer
Customernumber: CFAOID
Lastname: 4 Beton A/S Attfhee: j
Firsthame(z] Pho/Fa:
Address: You/Pro: 0 "/oINone =l
[ o} 162 E-mail: Early-Pay/Dut
- Tit: I FaymyCre: EurocardNisEﬂ 1 Chage H
Country # zipcode: | DI 7 I Bill/Device | <Mone: j Printer j aige Heat
City: Paym meth: 0, % g Fai
28329(0] 4K-Beton A4S |

¥ Hew folio

Fack. geI Deleledl Muvedl
Lt 0 0 ut Frinted Bill |Original Da

73 Overhead 162 3,00 300 T2-04-200
8 104z 1 1 3 VisaKreditAlD5263A0042 162 300 -300 T2-04-200

X [elete tran

Charge d-product;

Calc menu

Cancel Cards

[riseaunt

o RRRLEREL G

Z] Mate

< | i

Billede 7. Udcheckningsbilledet. En korttransaktion kan ikke flyttes eller slettes — kun modposteres. "Cancel Cards” knappen vil
annullere alle kreditkort der er betalt med hvis folien ikke er checket ud.

[]

| kassen sker betalingen og handteringen af drikkepenge ("Tips”) pa kortet. Kreditkort som er autoriseret
vil ved udcheckning fa fiernet lasningen af belgbet (det autoriserede belgb).

To fakturaer skives ud ved 'Check-Out’ eller 'Bill'. Farst udskrives hotellets kopi med hele kortnummeret
for at gaesten kan underskrive regningen, og evt. tilfgje drikkepenge, og derefter udskrives gaestens kopi.
Hvis man har modtaget drikkepenge sa trykker man pa knappen Extra (billede 8) og ellers trykker man pa
Yes for at godkende regningen.

BEMARK: | skal i Cashier fgrst veelge kreditkortbetalingen (Dankort/master/visa etc.), derefter belgbet, og
farst nar "den grenne boks" (billede 1) kommer frem pa skeermen og der star, at | ma kgre kortet igennem
swiperen, sa ma | kare kortet igennem. Hvis kortet allerede ligger som en linie i "den gr@nne boks” (og der
kan sagtens ligge flere forskellige kreditkort, hvis flere gaester skal deles om den samme regning), sa kan

man hgjreklikke pa det kreditkort man vil benytte og vaelge "Charge card”

Man kan trykke pa knappen "Cancel Cards" sa laenge folien ikke er checket ud, fx. for at vaelge et andet
kreditkort at betale med.
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AK|TECHOTEL

Confirm

@ Iz the bill aproved?

Hao | Extra |

Billede 8. Tryk ’Extra’ hvis du har modtaget drikkepenge

Hvis man har godkendt fakturaen sa sker der to ting: Kundens kopi skrives ud, og den abne transaktion
hos kortudgiveren (3C) lukkes. Hvis der er givet drikkepenge sa laegges de pa inden transaktionen lukkes.
Kundens kopi har et antal ’x’ i kortnumret for at andre ikke skal kunne aflure kortnumret.

Kredittering foregar pa samme made, dog med modsat fortegn (en minus transaktion). Kreditkortsystemet
opretter dog ingen abne transaktioner ved kredittering men afslutter transaktionen med det samme.

Man kan godt saette penge ind pa et kreditkort hvis man laver en minus transaktion — ogsa selvom gaesten
blot bruger kortet til at heeve kontanter pa en "Sales” uden at veere checket ind pa hotellet.

Hvis man ved en fejl traekker et belgb pa et kreditkort, s& kan man fare belgbet tiibage med det samme
dvs. samme dag og samme belgb uden at det figurerer pa gaestens kreditkort.

Picasso 3CTCP Credit Card Handling  Authorizing Card

Last answer from cardsystem :
3C: OFFLINE - APPROVAL

Credit Card Infa |

Card Mumber Card Holeler Expires Account f Credit ;I
=

[
Cards on Reservation: 1

Transaction Info
. fanual |
Charged Amount Type Yisa a

OpenTransaction Mumber

201493 kr 0.00 )
Authorized Smourt Charged Tip I
kr 1,00 kr 0,00 VIsA
Authorisation Code Charged Xira

A102021
Authorization Time Charged Cashback Amount

12-09-2006 10:20:14 kr 0,00

Charged Tatal Amourt

Last Ansvwer From CardSystem
APPROVED

O “aliclated (Mo money . Authorized O Charged but . Ireealicd card or com-

hlocked or charged) (Maney Blocked) not closed yet. munication error.

Reservation Mo: P ” Customer ho:
SBE/0 124550 13223

Billede 9. Eksempel pé kreditkort der er godkendt.

Man kan altid se hvis kortet ikke gar igennem! @verst i den "gr@nne boks" vil der sta en besked om, at
kortet er APPROVED eller REJECTED.
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Eksempler pa problemer:

Blix, Raymond Ref : 013765 Room : 124

Customernmber: 3735 CFAOID:
Lastrname: Bl Attt ﬂ
Firstname(z): Raymond PhodFaw:  |00474821
Address: ou/Pro: _D°/o| j
1 24 E-mail
v —
Edit Picasso 3C Credit Card Handling  Closing Card

Country / zipcode: | F
v oeR Swipe card or press Manual for manual data input.

City: Or choose card in list and right click for function

49663(C) Blie, Rayme  Creclit Card Info |

Card Mumber Card Haolder Expires Accourt FCredi  «
492585 BLIX R&YMOND 2
Cashier -
7
ﬁ 19-07-% Error : 3C : OFFLIME - Limit exceeded i -7
[
ﬁ 20-07-z Cards -
ﬁ 20-07-¢ —Tranzaction Info -7
Manual |
& 2107 OpenTranzaction bumber Charged Amount TTRE ¥1Ed T -
& 2107 224889 kr 2.866.00 ) .
< Authorized Amourt Charged Tip I ‘
& 2207 kr 3.938,00 kr 0,00 VIsA | ¥
& = oo Authorisation Code Charged ira ==
& & 22072 M1 _ )7-¢
Authorization Time Charged Cashback Amaount Authorized Manually
19-07-2006 14:22:48 kr 0,00
Charged Tatal Amourt
Last Answer From CardSystem
Authorization amount iz higher than or equal to co
Salidated (Mo money A thorized Charged but Irevalicl cardd ar com- 4
Exit
O blocked or charged) . (Money Blocked) O not closed yet. . munication errar. —

Reservation ko Customer Mao: 3793

137650 P; EASKP

* Problemet er, at ved indcheckning har | autoriseret kortet men faet beskeden fra 3C "OFFLINE -
Limit exceeded" og der er kommet en lille boks op pa skeermen hvor der star "Manuel
authorization" og hvor | sa kan skrive en kode. Receptionisten har blot trykket pa OK for at komme
videre ISTEDET FOR AT RINGE TIL BANKEN og fa en gyldig autorisationskode derfra. Kortet ma
veere brugt op til dens max-belgb og derfor kan det ikke umiddelbart benyttes uden at sparge
banken farst.
| far ingen penge fra kunden fer | far et gyldigt autorisationsnummer fra banken som kortet
tilhgrer. Evt. kan 3C (tlf. 3315 3306) hjaelpe jer med hvilken bank der er tale om. Nar man sa har
faet et autorisationsnummer sa kan det laegges ind pa reservationen af Techotel.

¢ OnLine - AUTH DECLINED Answer : 7001 - Card Rejected
| sddanne tilfeelde SKAL | ringe til banken og here hvad der er galt - hvorfor kortet ikke kan
autoriseres.

¢ ("Timeout - server is busy") eller "Server busy - try again later"
| skal preve at checke ud senere fordi 3C server er optaget. Kreditkortet bliver liggende pa
kunden.

« CARD REJECTED - NOT APPROVED .
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Kortet kan ikke godkendes. | sddanne tilfeelde SKAL I ringe til banken og here hvad der er galt -
hvorfor kortet ikke kan autoriseres.

"Fraud/decline" opstar hvis en person praver at betale med et kreditkort i fx. USA og Danmark pa
samme tid! Sa er der nogle sikkerhedsprocedurer i banken der gar i gang.

Nar | far denne besked med "fraud/decline" vil der ogsa dukke en lille boks op, hvor der star, at |
skal kontakte banken og fa en manuel autorisationskode, som der sa skal indtastes i "boksen" der
popper op. | ringer altsa til kundens bank som sa skal godkende kortet, (at | ma haeve pengene pa
kortet), og ved at lzegge den autorisationskode ind | far af banken, sa kan 3C se, at kortet er
autoriseret og derfor ma benyttes.

"No sufficient funds/decline — Card rejected” opstar hvis der ikke er penge pa gaestens konto fx
hvis der er et kreditmax pa kontoen. Hvis kunden siger, at der skal vaere penge pa kontoen sa kan
man prgve at kgre kortet igennem et par minutter senere.

” Error processing Card - Card Rejected” opstar hvis der er problemer med kommunikationen med
banken og der derfor ikke kommer svar tilbage. Prgv derfor at kagre kortet igennem med det
samme igen eller vent 20 sek. og prev igen.

"OnLine - 902/ INVALID TRANSACTION - Card Rejected” opstar hvis der er problemer med
kortet, og man ma ringe til PBS/Banken og sperge, hvad der er problemet med gaestens kort. Hvis
alle kort fejler med denne besked skal man ringe til 3C hotline nummer.

"Status: Open” pa Settlement listen i Cashier, under et kreditkortnummer, betyder at kortet ikke er
gaet igennem endnu - regningen er ikke betalt. | skal derfor ga ind pa regningen og lave en check-
ud. Sa vil kreditkortet der ligger pa reservationen blive brugt og enten vil det ga godt og regningen
blive betalt eller ogsa vil der fremkomme en besked som | s& skal forholde jer til, fx. at | skal prave
senere fordi 3C server er optaget ("Timeout - server is busy") eller "Server busy - try again later"
Hvis check-ud gar godt dvs. uden beskeder, sa er betalingen gaet igennem til 3C og | vil modtage
pengene fra banken. "Status: Open" forsvinder derefter fra settlementlisten.

”Authorization:Manuel” pa Settlement listen i Cashier betyder, at der har veeret problemer med
kortet og derfor er der brugt en manuel autorisationskode tidligere. Denne besked pa settlement
har ingen betydning for jer.

Jeg kan altsa ikke forsta at regningen sa kan lukkes, nar betalingen ikke er gaet igennem - der er
jo ogsa heengelas ud for betalingen i Cashier som om den er lukket!???

- Hele avelsen gar ud pa, at selvom der ikke midlertidigt er forbindelse til 3C sa skal man senere
pa dagen eller naeste dag kunne kare transaktionen igennem. Kunden har jo allerede faet sin
faktura, hvor han har kvitteret for, at belgbet ma traekkes pa hans kreditkort/dankort. Alternativt
ville kunden ikke kunne bruge sit kreditkort/dankort hvis forbindelsen til 3C er midlertidigt nede og
hvad skal man sa gere?? Gaesten kan jo ikke vente til forbindelsen er oppe igen.

Heengelasen har Nenad fortalt mig, betyder kun, at betalingen er last (at den ikke kan slettes igen)
men det betyder ikke, at den er lukket. Det kan man kun se ved at kigge pa settlementlisten om
der star "Status: Open". Hvis der star "Status: Open" sa skal man ga ind i Cashier og trykke pa
"Check-out" (det grgnne flueben i gverste ikon raekke) og transaktionen skulle sa gerne ga
igennem.

Hvordan benytter man bedst kreditkort i Picasso???

- 1. Nar reservationen oprettes og | har creditkortnummer sa laver i en verificering af kortet ved at
trykke pa knappen Verify (billede 2).

2. Nar geesten ankommer (ved check-in) karer | geestens kort igennem kreditkortlaeseren og kortet
bliver autoriseret med opholdsbelgbet + 10%, dvs. pengene er spaerret pa kundens konto. Gaelder
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ikke for Dankort samt Visa Dankort, hvor belgbet er begraenset af aftalen med PBS, og du derfor

skal bede om kontant betaling ved check ind. Lav en 'prepaid’ af opholdet og tryk pa 'Bill' knappen
(til venstre for Check-ud knappen). Nar der er udskrevet en regning sa bliver belgbet sendt videre

til 3C og PBS med det samme.

3. Ved check-ud veelger | kreditkort betaling og "den grgnne boks" med
gaestens kreditkortoplysninger kommer frem pa skaermen og | veelger sa at
benytte kortet ved at hgjreklikke og traeekke belgbet fra kortet.

Traekker | belgbet med det samme fra gaestens konto inden han er ankommet, vil
det give afvigelser pa jeres afstemning.

Management modulet (ting man skal veere opmarksom pa):

En betaling (Tips) af betalingstype Cash+ SKAL ligge inde | varegruppen “Betalinger”.
Departments (C.D.) afger hvilke afdelinger som skal have kreditkortinterface kgrende.

Credit card betalingsrelationer til Credit card typer. Credit card types: En ekstra knap for
opseetning af kort inde i varegruppen "Betalinger”

CreditCardFee typen SKAL veere veere oprettet | varegruppen “Gebyr” (Fees). CreditCardFee
SKAL ligge som position (linie) 6 — Ma ikke flyttes.

Kreditkortgebyr saettes som en %-sats eller et fast belgb fx. 0,50 kr. inde i betalinger under de
forskellige kreditkort/betalinger. Kreditkortgebyr tages af totalbelgbet excl. "tips” (drikkepenge).

Var opmarksom pa, at erstatning fra PBS/Bankerne er begranset iht. den aftale | har med PBS

nar det galder Dankort og Visa Dankort hvis kortet skulle vise sig at blive spzarret under gaestens
ophold. Hvis det samme sker med et udenlandsk kreditkort og | har autoriseret kortet ved ankomst

sa vil | fa erstattet det fulde belgb — altsa det belgb | har autoriseret.

Kontaktperson for 3C:
Anders Landstrom (Sales)

3C Transac AB

Veterindrgrind 6, 4tr

SE-121 63 Johanneshov

SWEDEN

Tel: +46 8 5451 3539

Mobile: +46 70 755 3539

Email: Anders.landstrom@3cint.com

Please check for the latest news - www.3cint.com

3C support tlf.nr.: 3315 3306
nordicsupport@3cint.com

Sandager 8, DK-2605 Brondby — Copenhagen, Phone: +45 3646 1155, Fax: +45 3644 2006
Picasso CreditCard Interface Brugermanual Dansk

Robert Madsen Page 9 14/09/2009


mailto:nordicsupport@3cint.com
http://www.3cint.com/
mailto:Anders.landstrom@3cint.com

