
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11+ NYHEDER 
PICASSO DIGITAL 



 
Massor av nyheter i Picasso 11+ 

Picasso Digital är i ständig utveckling och finjusterar för att 
tillfredsställa våra kunders behov i en ständigt föränderlig 
besöksnäring.   

 
Här presenterar vi de senaste funktionerna: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Selector: 

3 Lösenord kan ställas in sa att medarbetarens inloggning 
avaktiveras efter x antal månader efter senaste 
inloggning.    

4 Det finns ett alternativ att blockera åtkomst om det 
finns för många inloggningsförsök.  

5 Alternativ för att ställa in kontroll av komplexa lösenord. 
6 Logga in med giltighetstid för lösenord och pinkod.  
7 Möjlighet för 2-faktors inloggning i Selector.  
8 Nya fält har skapats: Ref. nr. och gäst i mailloggen i 

Picasso email

 

1 Ny design i Selector med PIN-kodsinloggning. Enkelt lösenord 
och pinkod inloggningssystem med automatiskt byte av lösenord.  
Det finns en förklarande video på Youtube. 

2 Möjlighet att ställa in via script, så lösenord per standard 
måste vara minst 13 tecken och byte av lösenord är 
obligatoriskt var 90:3 dag.  



 
Snart: 
- Boka lokaler, som en del av ett paket, extra- eller dagsbokning. 

 
- Boka friskvårdsbehandlingar med terapeuter. 

Reception: 
 

9 Ny svensk översättning.  
10 Auktoriseringar annulleras vid utcheckning.  
11 Ratebook – enkelt, informativt och mer kundvänligt sätt att 

boka.  
12 Ratebook – Välj vilka dagar i veckan som ska visas.  
13 Ratebook: Exkludera produkter på Color. 
14 Ratebook: Klicka på Lägg till rad för att lägga till ett extra rum 

på en befintlig bokning. 
15 Hall timeplan kan visa anteckningar. 
16 Du kan nu skapa en reservation som endast innehåller 

varor – dvs. utan rum/hall/bord. Se t.ex. Kragerup Go-high 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17 Picasso kontrollerar nu tillgängligheten för SPA. 
Spabokningen kan bokas som en del av paket, extra eller 
dagspa.  

18 Picasso kontrollerar nu tillgängligheten i restaurangen. 
Bordsbokningen kan bokas som en del av ett paket, extra 
eller dagsbokning.  

19 Picasso kontrollerar nu tillgängligheten för parkeringen. 
Parkeringsbokning kan bokas som en del av ett paket, extra 
eller dagsbokning.  



 
 

28 Ny kolumn för bordsbokningar i ankomst/inhouse/avrese planen.  
Det fungerar enligt följande:  

Finns det en bordsbokning med endast bord nummer,  
visas tabellnumret. Om det finns flera bordbokningar på  
bokningen, eller om bordsbokningen inte har ett bordsnummer,  
visas en ikon. 

29 På + produkter, paket med olika ankomster kan nu 
periodiseras för varje period, eller ställas in för att se alla 
perioder som vistelser.  

 
 

 

20 Ny metod för att gå online från Picasso Digital via Clipboard.  
21 Vid bokning av produkt med frukost, bokas nu 

sittplats i restaurangen.  
22 Både bokade och tilldelade rumstyper visas nu i 

sökresultatet för bokningssökningen.  

23 Du kan sortera ankomstschemat efter respektive 
kampanjkod.  

24 Parkering kan nu visa lediga parkeringsplatser.  
25 Skicka automatiska välkomstmail x antal dagar före 

ankomst och avresemail y antal dagar efter avresa. Email i 
brödtext och med hyperlänk t.ex. för förskottsbetalning.  

26 Om ni har ett Tesa- eller Flexkontroll- nyckelsystem kan 
gästen bestämma och spara sin dörrkod i Marketing, så att 
de alltid får samma dörrkod oavsett vilket rumsnummer de 
får.  

27 Longstay – Se tillgängliga rum 2 år framåt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30 Picasso Digital kan nu själv upprätta rumsreservationer från 
CSV-filer med namn och ankomstdatum.  

31 Lista med namn kan importeras från Excel.  

32 Du kan nu ställa in i Hotelsetup, när du reserverar en rumstyp 
om rumsnummer ska tilldelas eller inte.  



33 På ankomst och inhouse fliken kan man se restaurangbord med 
tider och splitbill.  

34 Du kan Multi-Change projektkoder på reservationer.  

35 Produktreservationer som är bokade samma dag 
checkas in automatiskt.  

39 Ankomstplan: Medlemsikon visas om gäst är t.ex. BWH-medlem.  

40 ToDo kan visa personal från utvalda avdelningar.  

41 Ny funktion för förskottsbetalning av insättning vid 
bokning beroende på Produkt.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
36 Du kan nu ändra vouchernumret på out of house (OOO) 

reservationer på avresedagen.  

37 Priskalkyl för rum på namnlista har uppdaterats.  

38 Res. typ: Dagrum kan användas för andra ändamål än dagrum.   

Snart: 
- Du kan snart använda Get Accept för att skicka konferensbekräftelser och 
få ett kvitto. Det ändrar även reservationsstatusen.  

 

Nästa version: 
Ny skalbar receptionsmodul 



Management: Marketing: 
 

42 Sätta upp en ny, enkel och säker rutin för inloggning och 
lösenord: Logga in med 13 tecken i lösenordet.   

43 2–8 timmar där du endast använder en 4-siffrig PIN-kod för 
inloggning.  

44 Personal ombeds byta lösenord efter 3 månader vid 
inloggning.  

45 Alternativ för 2-faktors lösenordsinloggning.  

46 Kontroll av avancerade lösenord är möjlig.   

47 Fler regler för “ware link group” för varor och spabokning.  

48 Du kan Multi-Change varor i Management. 

49 MIS: Historisk dataperiod väljs via rullgardinsmenyn.  
 Kan jämföras 3 år bakåt.  

50 MIS: Möjlighet att välja vilka dagar i veckan som ska visas.  
IBAN + BIC på försäljningskanalen.  

51 MIS: Allotment är nu inkluderat och medräknat i MIS.  

52 MIS: ändrar namn till - Marketing Information Dashboard. 

53 MIS: Inställning för rabatt måste vara på kundkonto eller  
rabattkonto. 

54 MIS: Rabatter kan inkluderas.  

55 MIS: Du kan nu jämföra statistik 3 år bakåt. 



 
 

Kassan: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Marketing fortsätter) 
 

56 MIS har ändrats så att rabatt (finns i produktgruppen 
Provision som position 10) kan ingå i MIS under rätt MIS-typ 
(Rum, Lokal, Dagmöte, Restaurang eller Övrigt).  
Om rabatten bokförs som typen ”Rum” eller ”Manual Rum” 
kommer rabatten att ingå under MIS-typen ”Rum”.  
På samma sätt, om en rabatt bokförs för en vara, t.ex. vin, av 
typen ”ware” och MIS typ ”Restaurang”, kommer rabatten 
att ingå under MIS-typen ”Restaurang”.    

57 MIS stödjer att + Produkter har paket som en total 
period.  

58 Du kan ange IBAN + BIC-fält i Marketing.  

59 STOR NYHET: Picasso Mobile POS ver. 0. 1 är klar! 
Spara tid genom att hämta beställningen vid bordet  
i restaurangen.  

60 Nya fält på bordsplanen VIS. 

61 Appetite och UNTILL vouchers kan nu automatisk läggas 
upp på huvudkonferens notan.  

62 Kassan kan ställas in för att endast använda en pinkod med 4–5 
siffror.  

63 Före och efter ankomst kan gästen beställa mat i 
restaurangen via sin mobiltelefon på Guestshopper.  

64 Snabbare utskrift av fakturor för e-post, utskrift och omtryck.  

65 Ändring av kassans färger på Waregroups: Använd färger 
från Hotelsetup – Types – Color.  

66 Bordsöversikt i kassan kan nu visa sittplats-ID, så att 
bordsöversikten kan grupperas efter sittplatser. ID måste 
matcha ankomsttiden.  



 
 

67 Bordsreservationer kan nu läggas till som ett paket eller extra, 
vilket minskar tillgängligheten av lediga bord i kassan.   

68 Ny MySearch-rapport på fakturaknappen med fakturabelopp 
på översikten.  

69 MySearch för kunder och bokningar.  

70 Omsättningsrapporten kan nu sorteras efter mest sålda varor.  
 
 
 
 

Rapporter: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

71 Fakturor: Kassan har nu knappar för att visa Guestshopper 
folier och varureservationer på fakturaöversikten.  

72 Det är nu möjligt att ställa in visningen av olika anteckningar på 
bordsplanen i Hotelsetup.  

73 Guestshopper är nu vidare utvecklad till Appetite Mobile POS.  

74 Redovisning av kreditnotor.  

75 Det finns ny rapport i Stat. Pro: MIS månadsrapport. 

76 Det finns nya säkerhetsrapporter.  

77 Spara tid genom att bara läsa utvalda arrangemang / 
händelserapporter. Läs endast rapporter med ändringar.  

78 Ny/Ändrad rapport: Sök + visning av produkter.  

79 Ny GDPR-rapport om antal reservationer.  

80 Rapporter i redigerbart format. Se Rumsspecifikation.  

81 På Arr./Time rapporten har du nu möjlighet att anteckna 
bordsuppsättning.  

82 Du kan få POS på Hall spec. rapporter. 

83 Ny städrapport (Day, Room type Stay/Departure/Total) 



 
 
 

84 Du kan sortera efter kampanjkoder när du skriver ut 
etiketter i rapporter.  

85 Ny Stat. Pro > Pickup rapport med grafisk design. 

86 Ny Pickup rapport med omsättning från alla varor.  

87 Waregroup Time rapporten visar nu menyalternativets 
innehåll istället för menynamnet.  

88 Digital Rapport med rum. Det finns antingen Ankomst, 
Inhouse eller Avresa.  

89 Rumsrapporter kan sorteras efter rumsnamn.  

90 Du kan hitta varureservationer på Rapporter – Arr. Time 

91 Lead-time rapport på avresedagen. 

92 På lokala ankomstlistan finns nu även årtal i ett datumfält.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Mona: 

93 Mona kan nu skicka välkomst + avresemail med bilder i 
brödtexten, x antal dagar innan ankomst och y antal dagar 
efter avresa.   
Mailen skickas som en Word-mall direkt i mailets brödtext.  

94 Guest shopper. 

95 Det är möjligt att ha en surfplatta inställd i receptionen 
kopplad till din arbetsplats. På surfplattan kan gästen 
uppdatera reg. kort med namn, e-post, mobil nr. Reg. kortet 
uppdaterar automatiskt bokningen i Picasso Digital. Gästen 
kan också läsa och godkänna handelsvillkor.     

96 Gästen kan ligga på sin säng eller sitta i restaurangen. Mona 
sänder kl. 08:30 ett sms att det nu är dags att checka ut. 
Klicka här … 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

97 
 

98 
 

99 

100 

101 

 
102 

 
103 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(mona fortsätter) 
 

Man kan nu ställa in hus/rum med Google Maps-adresser 
och koordinater, via det använda Google Maps i ankomst-
SMS.  

Rumsnummer kan uteslutas från automatisk incheckning och 
kiosk-incheckning.  

Ny lösning begära förskottsbetalning innan gästen anländer.  
 

Betalning med SMS eller QR-kod. 
 
Mona kan nu skicka URL för visning och uppdatering av 
registreringskortet och beställning av restaurangartiklar 
genom Digital Guest Book. 

 
Med ett PIN-kodnyckelsystem kan Mona se till att 
stamgäster har samma nyckelkod, oavsett vilket 
rumsnummer de har. 

Mona kan flytta förskottsbetalning. 

104 
 
105 

 
106 

 
107 

 
108 

 
109 

 
110 

Mona kan nu använda inchecknings appen för Assa Abloy, 
Visionline, Tesa och Salto.  

 
Mona Kiosk finns nu på engelska, danska, norska, svenska 
och tyska.  

 
Mona Kiosk finns nu i en konferensversion. Sökning av res. 
Med företag + gästnamn eller bokningsnummer.  

 
Mona Kiosk: Du kan köpa och skriva ut en frukostkupong 
från kiosken.   

 
Mona Kiosk: Kan nu överföra betalningslänkar med QR-
koder, e-mail eller SMS.  

 
Mona Kiosk: Gästen kan nu ange sitt mobil nummer och få 
fakturan skickad med SMS.   

 
Kiosklänk/knapp till ONL23.  



Online: 

111 
 

112 

113 
 

114 
115 

116 
117 
118

Kontrollerar nu tillgängligheten för SPA. Kan bokas som en 
del av ett paket, extra eller dagspa i ONL23.  

Kontrollerar nu tillgängligheten för bord. Kan bokas som en 
del av ett paket, extra eller dagsbokning i ONL23.  

Picasso kontrollerar nu tillgänglighet för parkering. Kan 
bokas som en del av ett paket, extra eller dagsbokning.  

Ny online bordsbokning med matbeställning. 

ONL23s 3-månaders tillgänglighets översikt kan nu ställas in 
så att den alltid visas eller om det inte finns något ledigt 
under den valda perioden.  

Aktivitetsbokning på ONL23. 

GTM på Lokalreservations acceptsidan. 

Piccoline: Valfri displayinställning: Rumsnr/Beskrivning/Namn 

119 
120 

121 
122 
123 

124 
125 

126 

E-mail kvitto vid betalning online. 

Presentkort: Meddelande till presentmottagaren (text på 
presentkort) 

Du kan nu boka bordsplats som paketvara i ONL23.  

Rabatt på presentkort. 

Om Nets online betalnings knapp är väldigt långsam kommer 
inga fler betalningar göras i ONL23.  

Online23 är nu integrerat till GA4. Google Tag Manager 4. 

ONL23 har nu fått Spabokning både som del av ett rumspaket, 
som extra och som dagspaket. 

ONL23: Möjlighet till relationer mellan varor i varukorgen.  
T.ex. en vistelse med tillhörande varor raderas, då raderas  
även aktuella varor ur korgen.  



Ägarbokning: Integrationer: 
 

127 

128 

Ny Online Ägarbokning med statistik och möjlighet att 
stänga ägarbokningar under en period.  

SMS till ägaren när en ägares rum tilldelas.  

129 

130 
131 

Yieldplanet: Picasso Digital kan nu skicka flera restriktioner till 
YP samtidigt.  

2-vägsintegration med MailChimp och andra CRM-system. 

Siteminder och Best Western har certifierad integration med 
Picasso Digital. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

132 
133 

134 

135 

Integration till Svenska Möten och Danske Konferencecentre. 

Best Western Hotel: Medlemsinformation överförs nu till 
Picassos gästprofiler.   

Assa Abloy Visionline kortsystem är nu certifierade och 
integrerat till PiCOMIN nyckelappen både for iPhone och 
Android. 

Microsoft Graph API för Office 365 är integrerat till Picasso Digital 
Secure Mail. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Integrationer forts.)

144 
145 
146 
147 
148 
149 
150 
151 

Integration till GA4 till ONL23 + WB45. 

Integration Swedbank Payment för online. 

Sms m.m. leverantörintegration Irland. 

Stripe (payment) integration. 
 
Interface till Microsoft Dynamics 365 Business ERP. 

Integration Salto KS på pinkoder. 

SMS: Lägg till fält i tabellen. (pax/anteckningar) 
 
Benchmark Alliance: Inkl./exkl. VAT, Inkl./exkl. paket

136 
 
 

137 
 

138 
139 
140 
141 

142 

143 

Onlinesökning automatiskt på inkommande IATA nummer: 
Det finns ett IATA-nummer för en resebyrå på en 
inkommande bokning. Picasso söker automatiskt upp, hittar 
namnet och lägger till det i bokningen.    

Integration till WorldOnline NPI Online 
kreditkortbetalningssystem i Irland. 

Integration till Radisson Pierre integration via Office365.  

Integration till NPS Rating Grönland. 

Netaxept online Payment med integrerat MOTO avtal. 

Eview kan nu skicka servicerapporter automatiskt till Techotel 
support. 

Vi kan bifoga nya fakturor i PDF-format för redovisning i 
Ekonomi och andra ERP system.  

Vi kan nu ta fram räkningen i ekonomin.  
 

152 
153 
154 
155 

Middagsbokning: Lägg till fält i tabellen 
 
Assa Abloy, Visionline nyckelappar för IPhone är 
certifierade.  
Worldnet Tokenization. 

Analysdata skickas till Telling & Nesager för DNKT (Dansk 
Naturkustturism).  



Nattkörning: 
 

156 
157 
 
 

158 
 
 

159 
 

160 

Vid bokningar utan rum/lokaler/hall/bord posteras varor. 

Möjlighet att göra automatisk incheckning av 
produktreservationer.   
Ställ in som Nightaudit – Hall ankomststatus ändras.  

För Hotelsetup/noshow: 
Kan ställas in som ankomst res. datum ändras till nästa dag 
istället för att ställa in noshow.  

Möjlighet att ställa in i Hotelstup hur lång e-postbackup 
önskas. Standard 6 månader. 

Online bordsbokning kan nu ställas in i Hotelsetup – Basal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

AK Techotel 
Bergkällavägen 31C 
S – 192 79 Sollentuna 

 
info@techotel.se 
 www.techotel.se 

Tlf. +46 8 506 614 00 
 

Öppettider: 
Kontoret är öppet mån-tors 
från 8–16 och fredag 8–15. 
Stängt på helger. 

mailto:info@techotel.dk

